转发区民政局拟定的关于
认真做好清明祭扫工作意见的通知

各乡镇人民政府、街道办事处，区政府有关部门：
区民政局拟定的《关于认真做好清明祭扫工作的意见》已经区人民政府领导同志同意，现转发给你们，望遵照执行。
二○一○年三月二十六日
关于认真做好清明祭扫工作的意见

区人民政府：
一年一度的清明节即临。为文明、安全、有序做好清明期间的群众祭扫工作，现拟定如下意见：
一、切实加强组织领导
要高度重视清明节期间的安全工作，各乡镇街，公安、民政、交管、消防、工商等部门要以“平安清明，文明祭奠”为主旨，以文明、安全、有序为重点，加强领导，落实监管责任。要对各项安全工作进行周密部署，抓住重点，做好预案，落实措施，有计划性、有针对性地开展安全检查，消除隐患，确保清明节祭扫活动平安文明。
二、认真抓好安全工作

各乡镇街、各有关部门要把“安全第一”作为服务管理工作的重中之重。对村级公墓的安全隐患要及时整改完善；对重要部位的安全工作要落实到人；对可能出现的问题和突发事件要有应急处置预案；对人员的引导、车辆的分流、防火的管理要落实具体措施，严防拥挤、踩踏等突发事件发生。
三、大力倡导文明祭扫

要充分利用群众集中祭扫这一有利时机，广泛组织开展以“倡导移风易俗，规范殡葬行为，净化城乡环境，建设和谐宝坻”为主题的宣传活动，采取多种形式开展春季防火宣传教育，增强群众安全意识。引导群众破旧俗、文明祭扫，用植树、献花等有益生态环境保护的文明方式祭奠。区殡葬管理部门要依法治理不利于殡葬改革和干扰殡葬管理秩序的行为，为群众文明祭扫创建一个平安和谐的环境。
四、努力提高服务质量

清明节期间，区殡仪馆、祥安寝园等相关单位要广泛开展“优质服务、阳光殡葬”的优质服务月活动。要以完善规章制度为基础，实现规范服务；要以提高素质技能为抓手，实现文明服务；要以清理殡葬用品市场为突破，实现诚信服务；要以“以人为本”为目标，实现优质服务。通过规范、文明、诚信、优质服务，提升服务水平，增加社会认同感和满意度。
以上意见如无不妥，请转发执行。
宝坻区民政局
二○一○年三月二十三日
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