宝坻区人民政府办公室转发

区行政审批局拟定的街镇行政服务

体系电子网络应用系统运行方案的通知

各街道办事处，各镇人民政府：
区行政审批局拟定的《街镇行政服务体系电子网络应用系统运行方案》已经区政府领导同志同意，现转发给你们，望认真执行。

2015年5月29日

    （此件主动公开）
街镇行政服务体系
电子网络应用系统运行方案

区行政审批局

按照市政府深化行政审批制度改革、建立“三级服务中心”、“四级服务体系”的要求，为推进行政服务向街镇“中心”和社区（村级）服务站延伸，现就街镇行政服务体系电子网络应用系统运行工作制定方案如下：
一、重点任务
宝坻区行政服务体系电子网络应用系统作为我区电子政务建设的重要组成部分，以区行政许可服务中心和街镇“一站三中心”为载体，以区行政许可服务与绩效管理应用系统为纽带，向街镇延伸，在街镇建立统一网络平台，使用全市统一的行政审批服务与效能监察系统软件，全面提高行政服务和行政效能监察信息化水平。
（一）完善服务网络系统。按照全市三级服务中心、四级服务体系的架构模式，结合区政务网建设，建成街镇行政审批政务服务网络系统，做好街镇“中心”与区行政许可服务中心网络互连；根据实际条件及需求，将网络系统向社区（村）便民服务站延伸，建立上下贯通的行政审批服务体系。
（二）实行集中服务和网上办公。各街镇将行政审批、行政职权和便民服务事项全部进入“中心”大厅办理，实行“一站式”服务；使用全市统一的行政审批与效能监察系统软件，将办件情况及时录入该办公网络，纳入统一监管。
（三）健全电子监察系统。实行行政审批政务服务与行政效能电子监察双系统同平台运行，一体化运作。街镇“中心”办理的行政审批、行政职权和便民服务事项，要逐项制定办件流程图，落实办事人员岗位责任，全面推行“一审一核、现场办理”制度。
（四）建立信息共享机制。在区行政许可服务中心建立区数据汇聚层，街镇“中心”作为系统应用的数据基础层，实现对集中办理事项有关数据的逐级归集。区行政许可服务中心应用系统归集的数据，通过服务中心门户网站和办事指南向社会公布。
二、实施计划
（一）细化任务，分工负责。一是由区工信委负责相关设备采购、安装和网络建设；二是由区审批局负责网络运行管理，制定管理制度，培训工作人员；三是街镇进一步梳理行政职权和便民服务事项，以“一站三中心”为基础，提供相对集中的办公场所（社会事务中心、经济发展中心），确定一名主管领导，配备具体工作人员，做好与区行政许可服务中心的联络沟通。
（二）加强协作，分步实施。

1．事项梳理：5月28日-6月3日。街镇对行政职权和便民服务事项进行梳理，编制职权与服务事项信息表（在2014年已编制内容的基础上，根据相关规定和实际需要进行增减）。6月4日前将汇总的事项目录、主管领导名单纸质版、电子版和职权与服务事项信息表电子版一并报区行政审批局综合业务科。
2．网络建设：5月30日-6月10日。进行街镇网络建设和设备安装调试。
3．人员培训：6月中旬。对街镇办件受理人员和帮办人员进行培训（具体时间另行通知）。
三、保障措施
（一）加强组织领导。各街镇要高度重视，将行政服务体系电子网络应用系统建设列入重要议事日程，采取有效措施，确保各项工作落实到位。
（二）加强技术保障。街镇服务中心要建立健全网络管理和维护制度，充实技术力量，提高防护能力，保证行政服务体系电子网络应用系统高效运行。

联系人：武蓟宁  杨旭

联系电话：29989511

附件：电子设备安装清单
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